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Kunde:

Aufgabe:

BN

SUTESEESSANELLE

SIEHT GUT AUS FOR SIE

KRANKENKASSEN - Beispiel: BKKessanelle

Quantitaiv zahlten Krankenkassen zu meinen wichtigsten Kunden —

meist Betriebskankenkassen, BKKen:

die BKK Berlin,
die BKK Hamburg (jetzt CITY BKK),

die BKK Chemie-Partner...u.v.m. Zu entwickeln waren jeweils:

. Print-Kampagnen,

. Image- und Themen-Broschiiren,

. Geschaftsberichte, etc. — und fur die BKKessanelle war sogar ein
. Kinofilm mit dabei.

Quantitativ eine Menge also. Und qualitativ? Prasentiere ich hier

stellvertretend die BKKessanelle.
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DIE IMAGEBROSCHURE...

... der BKKessanelle. Als Claim dieser
urspringlich fur eine Friseur-Francise-
Kette gegriindeten BKK konnte sich
mein beauty-betonter Vorschlag
»Sieht gut fiir Sie aus*

durchsetzen. Daraus resultierte dann
ein kérperbetinter, sanfter Auftritt — fur

eine Kasse mit damals besonders

gunstigem Beitragssatz:

HL Titel: Gesund fur Kérper und Konto
Sub: So viel, wie méglich. Fiir so wenig, wie méglich.
Claim: BKKessanelle. Sieht gut fiir Sie aus!

Folgend Text-Beispiele von zwei Doppelseiten... —>
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BKK ESSANELLE -
Gesund fiir Kérper und Konto Mehr Leistung
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Mehr Service

BKK ESSANELLE - Gesund fiir Kérper und Konto

"Gesund fur Kérper und Konto” — dieser Slogan der BKK ESSANELLE ist mehr als eine
Werbebotschaft: Wir geben unser Bestes als leistungsstarker Partner in allen Belangen
rund um lhre Gesundheit — und das zu einem fairen Preis, der Ihr Konto nicht unnétig
belastet. Dank schlanker Verwaltung gehdren wir mit unserem dauerhaft niedrigen Bei-
tragssatz zu den bundesweit glinstigsten Krankenkassen. Naturlich bieten wir gleich-
zeitig das gesamte Leistungsspektrum der gesetzlichen Krankenversicherung — ohne
jede Einschrankung.

Hervorragender Service und hohe Qualitat in Sachen Leistung bei einem attraktiven
Beitragssatz — das ist die BKK ESSANELLE.

Mehr Leistung

Unser Leistungs- und Serviceprinzip ist denkbar einfach: Fir lhre Gesundheit ist nur
das Beste gut genug. Daher bieten wir unseren Kunden nicht nur die Regelleistungen
einer gesetzlichen Krankenkasse in optimaler Qualitat, sondern leisten mehr:

.. etc.
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Liesery Priventions-Specials v lheym Vil

Kurzurlaub fiir lhre Gesundheit

Pre: Unsere Praventions-Specials zu Ihrem Vorteil:
HL: Kurlaub fiir lInre Gesundheit

Der eigenen Gesundheit was Gutes tun und Erkrankungen vorzubeugen — das muss
nicht lastige Pflicht sein. Fir Versicherte der BKK ESSANELLE kann das sogar zum
echten Wohlfiihl-Erlebnis werden:

Sieben Tage fiir Ihre Gesundheit — die BKK Aktivwoche

Warum nicht mal eine der ,schénsten Wochen des Jahres® nicht nur far lhre Erholung,
sondern auch fir lhre Gesundheit nutzen? Die BKK-Aktivwoche verbindet SpaB,
Lebensfreude und gesundes KorperbewuBtsein zu einem einwéchigen Kur(z)urlaub.
Die BKK-Aktivwoche wird in ausgewéhlten Kurorten durchgefuhrt. Dort erwartet Sie ein
interessantes und abwechslungsreiches Programm von Entspannungstraining, Wirbel-
sdulengymnastik und Wanderungen bis hin zu Belastungstests am Fahrradergometer —
und vieles mehr. Wertvolle Tipps und Anregungen sorgen daflr, dass die
gesundheitsfordernden Verhaltensanderungen auch am Arbeitsplatz und zu Hause um-
gesetzt werden konnen.

Ubrigens: Ihre BKK Aktivwoche unterstiitzen wir mit einem Zuschuss in Héhe von

150 € fir Erwachsene bzw. 105 € flr Kinder ab 4 Jahren im Familienprogramm.
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Wir beraten Sie gerne!
Ihr BKK ESSANELLE Team
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Projekt:

HL Titel:

HL innen:

Themen-Flyer im LangDIN-Format
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Sie wollen eine Kasse fiir die ganze Familie?

Sieht gut aus fiir Sie!

Familien-Vorteil ,,gesetzliche Krankenversicherung“!

Fur nur einen einzigen Beitrag alle Familienmitglieder*

mitversichern? Was in anderen Landern wie ein Méarchen klingt,

ist in Deutschland Wirklichkeit: Pflichtversicherung und

Solidaritatsprinzip machen‘s mdglich. Wer in den Genuss dieser

familienfreundlichen Regelung kommen kann, erfahren Sie — kurz

und knapp — in diesem Info-Blatt. Wenn Sie Riickfragen zu diesem

oder jenem Punkt haben oder einen Check Ihres persénlichen

Einzelfalls winschen, rufen Sie uns an. Wir beraten Sie gerne!
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Projekt: Themen-Flyer im LangDIN-Format
HL Titel: Sie suchen eine, die Sie weiterempfehlen kénnen?

Sieht gut aus fiir Sie!

HL innen links: Was bringt Ihnen der Wechsel?
Sub: Mehr Leistung in héherer Qualitat!

Ein Wechsel zur BKK ESSANELLE sichert ein HochstmaB an
Leistung in bester Qualitat und schépft den vorgegebenen
Leistungsrahmen optimal aus. Und naturlich schlieBt unser
umfangreicher Katalog gesetzlich garantierter Leistungen auch
den Versicherungsschutz fur lhre Familienangehorigen ein —
vOllig kostenlos!

AuBerdem bietet Innen die BKK ESSANELLE zahlreiche Extras —
von Aktiv-Urlauben tber hoch bezuschusste Gesundheitskurse bis
hin zu besonders glinstigen, privaten Zusatzversicherungen.

Informieren Sie sich unter www.bkk-essanelle.de!
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DIE GESCHAFTSBERICHTE...

Geschifisbericht 2005

... der BKKessanelle. Mal ganz klas-
sisch, wie im Jahr 2005, d.h. ,busines-

like“, kiihl und mit einer Headline-

fahrung, wie:

HL Titel: Unternehmerisch denken. Partnerschaftlich handein.
HL Vorwort: Gesundheit ist das Ziel. Pravention ist der Weg!

HL Historie 1: Jung und erfahren zugleich.

HL Historie 2: Mit der Erfahrung wachst der Erfolg.

HL PR: Wirtschaftlich gesund. Menschlich engagiert!

HL Personal: Durfen wir vorstellen: Unser kostbarstes Kapital!

HL Unternehmer: Fur Unternehmer mehr unternehmen.

etc. Folgend zwei Copy-Beispiele... =>
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Mit der Erfahrung wachst der Erfolg.

Jede Betriebskrankenkasse hat ein Tragerunternehmen, aus dem sie hervorgegangen
ist — die BKK ESSANELLE aber hat gleich mehrere: Sage und schreibe 29 kénnten wir
Ihnen auf diesen Seiten prasentieren! Stellvertretend wollen wir vier davon kurz vorstel-
len: Henkel/Cognis, Schering und MAN Augsburg und — natirlich — die Essanelle
Hair Group.

Gemeinsamer Nenner unserer Trager ist jenes innovative und unternehmerische Den-
ken, das in Konsequenz zur Grindung von BKKen gefihrt hat: Denn nur mit Hilfe be-
triebsspezifisch agierender Krankenkassen konnte die Gesundheit der jeweiligen
Belegschaft optimal betreut werden. Diese Kompetenz ist in das Know How der

BKK ESSANELLE ubergegangen:

Dank der innerbetrieblichen Kenntnisse der ibernommenen Mitarbeiter kdnnen wir den
Versicherten unserer Tragerunternehmen eine besonders intensive Kundenbetreuung

garantieren. ... etc.
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Fir Unternehmer mehr unternehmen.

Nattrlich sind wir nicht die einzige Krankenkasse, die einen Arbeitgeber-Service bietet.
Aber durch unser unternehmerisches Selbstverstandnis kénnen wir deutlich be-

triebsnaher agieren:

Mit unserem Know-how nehmen wir unseren Partnern aus Industrie und Wirtschaft
sehr viel Arbeit ab und erwirtschaften so konkrete Kosten-Vorteile. Die BKK ESSA-
NELLE betreut 85.000 Arbeitgeber — im Krankenkassenvergleich ist das eine extrem
hohe Zahl, die fir die Leistungsstarke unseres Arbeitgeber-Services spricht. Hier ein
kurzer Uberblick iber unsere Service-Angebote, mit denen wir dazu beitragen, Zeit zu

sparen, Kosten zu senken und die Effizienz zu steigern. ... etc.
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GESCHAFTSBERICHTE...

... der BKKessanelle, ,die Zweite“! — und
diesmal ganz anders: Nach dem klassi-
schen Auftritt 2005 sollte es im Jahr 2006
lebendiger, ,anfassbarer und authenti-
scher werden — und folgerichtig sah das
Vorwort des Vorstandes dann so aus:

... und auf der nachsten Seite ein Beispiel fiir die Copy-Tonality —
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Auch bei Basisleistungen
Spitze sein.

Auch bei Basisleistungen Spitze sein.

Unsere tagliche Herausforderung: Von allem Guten nur das Beste fur unsere
Versicherten! Denn auch dort, wo unser Gesundheitssystem keinen Spielraum ,nach
oben* zulasst, wollen wir Spitze sein. Das Schliisselwort dabei: Qualitat. Sie ist es, die
auch eine Regelversorgung zur Ausnahmeleistung machen kann! Um das zu erreichen,
haben wir sehr wichtige oder sehr haufig nachgefragte Leistungen unseren Kompe-
tenzteams anvertraut. Diese Kompetenzteams identifizieren sich ganz besonders mit
einem von insgesamt vier Leistungsfeldern: Hilfsmittel, Zahnersatz- und

Kieferorthopéadie, Krankengeld, Pflege + Schulungen flr pflegende Angehérige.

Die Kompetenz-Experten stehen unseren Versicherten als personliche Ansprech-
partner zur Verfugung. Mit ihrem Spezialwissen navigieren sie den Patienten durch den
Dschungel des Gesundheitssystems, kennen alle Mdglichkeiten, gehen auch mal an-
dere Wege und begleiten jeden einzelnen — schon von der Diagnose an. Kurz: Unsere
Kompetenzteams werten die gesetzlich vorgeschriebenen Basisleistungen zu individu-
ellen Losungen auf — sie holen fiur unsere Versicherten ,das Besondere aus dem Nor-
malen®, ... etc.



